
 

 

 

 



 

 

前言 

ii 

声明 

版权所有©2014 深圳市吉祥腾达科技有限公司。保留一切权利。 

未经本公司书面许可，任何单位或个人不得擅自复制、摘抄及翻译本文档部分或全部内容，

且不得以任何形式传播。 

是深圳市吉祥腾达科技有限公司在中国和（或）其它国家与地区的注册商标。

文中提及的其它品牌和产品名称均为其相应持有人的商标或注册商标。 

由于产品版本升级或其它原因，本文档内容会不定期更新。除非另有约定，本文档仅作为使

用指导，文中的所有陈述、信息和建议均不构成任何形式的担保。 

约定 

本手册采用的标识和含义如下： 

提示 

对操作内容的描述进行必要的补充和说明。 

知识扩展 

对管理软件页面的一些参数说明。 
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技术支持 

 技术支持邮箱：tenda@tenda.com.cn  

 技术支持热线电话：400-6622-666 

 公司网址：http://www.tenda.com.cn 

常见功能设置向导 

 如何快速上网？ 

 IPTV 应用怎么设置？ 

 如何设置应用程序优先级？ 

 如何修改电力线适配器的设备名称？ 

 如何让多台电力线适配器快速组建私网？ 

 如何让电力线适配器快速加入当前电力线网络？ 

 电力线适配器如何离开当前电力线网络？ 

 

腾达微博 

 

腾达微信 

mailto:tenda@tenda.com.cn
http://www.tenda.com.cn/
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第Ⅰ部分 产品简介 

1 简介 

千兆电力线适配器专为网络播放器、网络摄像头、IPTV 等高带宽应用打造的电力线产品。

利用家庭现有电线实现网络信号传输，无需布线，轻松将网络扩展到家中任何有电源插座的

地方。本设备提供高达 1000Mbps 的电力线传输速率，为用户提供更流畅的视频与在线游戏

体验。 

2 包装清单 

 千兆电力线适配器  网线 

 安装指南  保修卡 

如果发现有损坏或配件缺失，请持原包装及配件与经销商联系更换。 

3 产品外观 

 

指示灯 

指示灯 状态 说明 

 

（电源指示灯） 

常亮 通电正常 

闪烁 处于省电模式 

不亮 未通电 
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指示灯 状态 说明 

 

（PLC 指示灯） 

常亮 已与其他电力线设备配对 

闪烁 正在尝试与其他电力线设备配对 

不亮 未与其他电力线设备配对 

 

（LAN 口指示灯） 

常亮 接口已连接正常 

闪烁 接口有数据传输 

不亮 接口未接网线，或网线松动 

接口及按钮 

接口/按钮 说明 

Pair/Reset 

按住该按钮 1~3 秒，设备将尝试与其他电力线适配器配对 

按住该按钮 6 秒以上，当指示灯 闪烁 3 次时，设备将会恢复出厂设置 

LAN 
可连接互联网、电脑或其他网络设备。连接互联网的网线可能是从 ADSL

猫/光猫/有线电视猫接出来的网线，也可能是运营商直接提供的网线 

4 安装注意事项 

 请确保设备周围没有易燃、导电、潮湿的物体和其它有害物质（如酸，碱等）； 

 将设备放置于通风条件良好的环境，避免将设备直接放在太阳或其它热源下； 

 设备不要和吹风机等其他设备使用同一个插座，确保周围其他家电设备摆放稳定； 

 设备上不能放置物品，禁止打开设备的外壳，不使用设备时，请将设备断电； 

 雷雨天气请将设备和所有连线拔下，避免造成损坏； 

 清洁前请拔下设备，用软的干布进行清洁，不要使用液体或喷雾剂； 

 保持设备通风口清洁，防止任何物品落入设备内部，以免造成产品损坏或火灾。 
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第Ⅱ部分  设备连线 

通过本节设置可以实现快速上网或观看在线影视节目。  

第一步：准备工作 

进行物理连线之前，请准备以下物品：  

电力线适配器（包装盒内有提供） 连接互联网的网线（用户自备）  

网线（包装盒内有提供）  
台式电脑、笔记本或 IPTV 机顶盒、数字

电视（用户自备）  

第二步：连线 

 

提示： 

连接互联网的网线根据您的入户线类型不同，可能是从 ADSL 猫/光猫/有线电视

猫接出来的网线，也可能是运营商直接提供的网线或是从上级网络设备接出来

的网线。 
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电脑等客户端上网  

 示例：家中有路由器一台，台式电脑一台，路由器在一楼，台式电脑在二

楼房间里面，您想在房间里面上网，但是不想进行繁琐的布线。  

设置步骤：  

❶ 将连接互联网的网线接到电力线适配器的 LAN 口，然后将电力线适配器插

入电源插座； 

 

❷ 用另一网线将电脑的网线接口与另一电力线适配器的 LAN 口相连，然后将

该电力线适配器插入电源插座；  
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❸ 两台电力线适配器上电后会自动协商配对，当它们的 指示灯常亮时配对

成功，此时电脑可以上网了。  

 

 

提示： 

如果还不能上网，请将电脑的 IP 地址设置为自动获得 IP 地址，自动获得 DNS

服务器地址。设置方法请参考附录为电脑设置 IP 地址。  
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使用 IPTV 观看在线影视节目  

 示例：家中有路由器一台， IPTV 机顶盒一台，数字电视一台，路由器在一

楼， IPTV 机顶盒、数字电视在二楼客厅，您想观看在线影视节目。  

设置步骤：  

❶ 将连接互联网的网线接到电力线适配器的 LAN 口，然后将电力线适配器插

入电源插座； 

 

❷ 用另一网线将 IPTV 机顶盒的网线接口与另一电力线适配器的 LAN 口相连，

然后将该电力线适配器插入电源插座；  
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❸ 两台电力线适配器上电后会自动协商配对，当它们的 指示灯常亮时配对

成功。即可观看在线影视节目。  

 

 

提示： 

根据您的具体情况在 IPTV 机顶盒上进行设置，具体设置方法请查看 IPTV 机顶

盒安装指南  

 

 

故障检查 

如果进行连线后还是不能上网或观看在线影视节目，请按照下面的步骤检查：  

 检查电源的连接：如果通电后适配器的 指示灯亮，说明电力线适配器已

接通电源，否则请检查设备与电源插座是否接触良好。  

 检查与相关设备的连接：如果适配器的 指示灯亮，说明适配器与电脑、

路由器等设备之间的线路连通，否则请检查接口的网线是否松动。  

 检查电力线设备间的连接：如果适配器的 指示灯常亮，说明设备已经与

另外的电力线设备配对成功，否则请尝试将设备恢复出厂设置。  
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管理软件详解 

第Ⅲ部分 管理软件详解 

1 软件安装 

通过管理软件可以管理同一电力网下的电力线设备。 

安装步骤： 

❶ 首先登录腾达的官方网站http://www.tenda.com.cn下载设备的管理软件；然后运行您下

载好的管理软件安装程序，在弹出的对话框点击 下一步 ； 

 

  

http://www.tenda.com.cn/
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❷ 仔细阅读本协议后，选择“我同意此协议”，点击 下一步 ； 

 

❸ 点击 浏览 可以修改安装路径→点击 下一步 ； 
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管理软件详解 

❹ 始终点击 下一步 ，出现如下界面时，点击勾选“创建桌面快捷方式”，点击 下一步 ； 

 

❺ 点击 安装 ，开始安装管理软件； 
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管理软件详解 

❻ 将会自动弹出 WinPcap 软件安装界面，点击 Next ； 

 

❼ 点击 I Agree ； 
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管理软件详解 

❽ 点击 Install ； 

 

❾ 点击 Finish ； 
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管理软件详解 

❿ 点击 完成 ，完成设备管理软件的安装。 

 

安装完成后双击桌面上的管理软件图标    即可运行管理软件。 
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管理软件详解 

2 设备列表 

安装完成后双击桌面上的管理软件图标，即可进入管理软件的主界面。如下图示。 

 

 

进入管理软件设置页面后可以在左边的设备列表中查看在同一个电力线网下所有自动组网

成功的电力线适配器。 

 

知识扩展 

 CCO：电力线适配器配对时，会自动协商出一台设备为CCO，用于管理其它电力线设备。 

 设备名称：电力线适配器的名称。默认的设备名称为PLC Adapter。 

 网络名称：本地网络的网络名称。默认的网络名称为HomePlugAV。只有网络名称相同

的电力线适配器才能组成同一个网络。根据网络名称可分为私有网络和公共网络。公共

网络（公网），是指网络名称为HomePlugAV的网络；私有网络（私网），指网络名称不

为HomePlugAV的网络。 

 MAC地址：电力线适配器的物理接口地址。 
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管理软件详解 

3 修改设备名称 

如果同一电力网下有多个电力线适配器，为了方便记忆，可以修改电力线适配器的设备名称。 

设置步骤： 

❶ 点击设置图标 ； 

❷ 点击“修改设备名称”； 

 

❸ 点击选择您要修改设备名称的设备； 

❹ 在管理软件页面底端的“设备名称”选项输入想要更改的设备名称； 

❺ 点击 确定 。 

 

提示： 

点击勾选“全选”时可以同时修改所有已设置过的电力线适配器的设备名称。 
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管理软件详解 

 

点击“确定”后，即可看到修改成功。 
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管理软件详解 

4 修改网络名称 

只有网络名称相同的电力线适配器才能组成同一个网络。所以修改网络名称的时候要修改所

有电力线适配器的网络名称。 

 

提示： 

修改网络名时，不管修改后的网络名称是什么，修改成功后，网络名称都会显示“Private”，

即私网。 

 

 

设置步骤： 

❶ 点击设置图标 ； 

❷ 点击“修改网络名称”； 

 

 

❸ 在管理软件页面底端的“网络名称”选项输入想要更改的网络名称； 
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管理软件详解 

❹ 点击勾选“全选”； 

❺ 点击 确定 。 

 

点击“确定”修改成功后，网络名称变为“Private”，即私有网络。 
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管理软件详解 

5 应用优先 

在实际上网过程中，不同的应用程序对传输质量有着不同的需求，如 VoIP、音频视频、网

络游戏等数据均需要较大的带宽及较小的时延进行传输。为了给实时传输的数据提供更高的

传输质量，可以给应用程序设置“应用优先”，保证这些实时数据优先处理。 

设置步骤： 

❶ 点击设置图标 ； 

❷ 点击“应用优先”； 

 

❸ 点击管理软件页面底端“应用优先”的下拉列表，选择您想设置优先的应用程序，如“互

联网”； 

❹ 点击 确定 。 
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管理软件详解 

 

知识扩展 

 互联网：设置此项优先，您上网就会更流畅。浏览网页的速度就会相对较快，网页视频，

网页游戏等也会相对更流畅。 

 IPTV：设置此项优先，您通过IPTV观看在线影视节目就是更流畅。本设备支持标准的IPTV

数据优先（标准协议为RTSP协议）。如果您的IPTV优先没有效果，请咨询您的IPTV设备

生产商所采用的协议和端口号为多少，并告诉我们的客服，我们会在下一版本将此协议

的IPTV优先设置添加进来。 

 语音视频：设置此业务优先，不管是上优酷、新浪等网站，还是通过PPTV、百度影音

等客户端软件看电视电影，都能保证流畅无阻。 

 VoIP：本设备只支持SIP协议和H.32 3协议的VoIP数据优先处理。如果您的VoIP设备采用

的标准不一样，请询问您的设备生产商，得知协议和端口号后，告诉我们客服，我们的

VoIP优先会尽快兼容您的设备。 

 游戏：设置此业务优先。可保证魔兽、大话西游等游戏的优先与顺畅。由于游戏种类繁

多，我们不能保证所有游戏的数据都能被优先处理。 
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管理软件详解 

6 恢复出厂设置 

恢复出厂设置后，设备名称为称为PLC Adapter，网络名称为HomePlugAV。 

设置步骤： 

❶ 点击设置图标 ； 

❷ 点击“恢复出厂设置”； 
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管理软件详解 

❸ 点击 确定 ； 

 

❹ 在弹出的对话框点击 是 。 
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管理软件详解 

7 升级 

如果您的电力线设备能够正常工作，不建议您对产品进行升级。如果您想获取更新的软件版

本，可以升级软件。 

 

提示: 

升级时，建议用网线将电力线设备与电脑连接后再升级，否则在电力线干扰大的情况下可能

会升级失败。 

 

 

设置步骤： 

❶ 登录腾达官方网站 http://www.tenda.com.cn 下载升级软件，并存放到相应路径； 

❷ 进入当前的管理软件页面，点击设置图标 ； 

❸ 点击“升级”； 

 

 

http://www.tenda.com.cn/
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❹ 点击 浏览 ，找到并载入您下载好的软件； 

❺ 点击 确定 。 
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第Ⅳ部分 Pair 按钮应用 

本设备通过 Pair 按钮可以使多台电力线适配器快速组建私网（网络名称为“Private”的电力

线网络），从而保证数据安全性，因为只有网络名称相同的电力线适配器才能自动配对组建

网络。 

 

提示： 

两台或多台电力线适配器插在同一个电力线网络中，会自动配对成公网，即网络名称为

HomePlugAV 的网络。 

 

1 两台电力线适配器组建私网 

 示例：电力线适配器 1、电力线适配器 2 组建私网。 

 

设置步骤： 

❶ 按住电力线适配器 1 的 Pair/Reset 按钮 1~3 秒，它的 指示灯变为闪烁状态； 

❷ 2 分钟内，按住电力线适配器 2 的 Pair/Reset 按钮 1~3 秒，它的 指示灯变为闪烁状

态。 

当两个电力线适配器的 指示灯都变为常亮状态时，它们已成功组建私网。 
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2 电力线适配器加入已组建好的私网 

 示例：如果您家中电力线适配器1、电力线适配器2、已成功组建私网N1，现在要把电

力线适配器3加入该电力线网络。 

 

设置步骤： 

❶ 按住电力线适配器 1（或电力线适配器 2）的 Pair/Reset 按钮 1~3 秒，电力线适配器的

指示灯变为闪烁状态，说明该网络正在等待电力线设备的加入； 

❷ 2 分钟内按住电力线适配器 3 的 Pair/Reset 按钮 1~3 秒，它的 指示灯变为闪烁状态，

说明电力线适配器 3 正在协商配对。 

当所有电力线适配器的 指示灯都变为常亮状态时，电力线适配器 3 已成功加入 N1 网络。 

3 电力线适配器离开当前电力线网络 

 示例：电力线适配器1、电力线适配器2、电力线适配器3已组建了私网，此时电力线适

配器3要离开当前电力线网络。 

设置步骤： 

按住电力线适配器 3 的 Pair/Reset 按钮 6 秒以上，当电力线适配器 3 的指示灯 闪烁 3 次

时，电力线适配器 3 已经退出当前电力线网络并恢复出厂设置。 
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第Ⅴ部分 附录 

1 为电脑设置 IP 地址 

请根据您的电脑系统，参考对应的设置：Windows 7，Windows 8，Windows XP。 

Windows 7 

❶ 点击桌面右下角的网络图标，如 ，点击打开网络和共享中心； 

 

❷ 点击本地连接，点击 属性 ； 

 

  



 

 

附录 

29 

❸ 双击 Internet 协议版本 4（TCP/IPv4）； 

 

❹ 选择自动获得 IP 地址，自动获得 DNS 服务器地址，点击 确定 ，返回本地连接 属性

对话框再点击 确定 。 
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Windows 8 

❶ 右键点击桌面右下角的网络图标，如 ，点击打开网络和共享中心； 

 

❷ 点击以太网，点击 属性 ； 
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❸ 找到并双击 Internet 协议版本 4（TCP/IPv4） 

 

❹ 选择自动获得 IP 地址，自动获得 DNS 服务器地址，点击 确定 ，返回以太网 属性对

话框再点击 确定 。 
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Windows XP 

❶ 右击桌面上的网上邻居，选择属性； 

 

❷ 右击本地连接，选择属性； 
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❸ 拖动滚动条，找到并双击 Internet 协议（TCP/IP）； 

 

❹ 选择自动获得 IP 地址，自动获得 DNS 服务器地址，点击 确定 ，返回以太网 属性对

话框再点击 确定 。 
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2 常见问题解答 

本节提供一些常见问题及解决方法，阅读它能帮助您解决一些遇到的难题。如果您不能在这

里 找 到 解 决 方 法 ， 请 登 录 我 们 的 网 站 www.tenda.com.cn 或 者 发 送 e-mail 到

tenda@tenda.com.cn，我们会及时给您解决。 

问：什么是电力线联网? 

答：电力线联网通过现有的电线组网，并不需要架设新的网线，费用低廉，用途广泛，高速

稳定，传送速度已从几年前的 14 兆发展到今天的 1000 兆。 

问：电力线适配器单个可以使用吗？ 

答：不可以。至少需要两个才能使用，1 个连接互联网，1 个连接电脑或其他网络设备。 

问：把此产品插在电源插座上，是不是就能立即上网呢？ 

答：不可以。至少要两个。一个连接互联网，一个连接电脑或或其他网络设备。两个设备配

对成功后才可以上网。 

问：使用此产品需要安装软件吗? 

答：不需要。本产品属于即插即用电力线设备，两个产品接在同一电网下即可自动配对组网，

不需要进行任何设置。但是安装管理软件有利于管理电力线设备。 

问：同一个电网下的最多可以连接几台电力线适配器？ 

答：9 台电力线适配器，但同一个电网下可以组建无数个私有网络。 

问：两台电力线适配器通信的最远电力线距离是多少米？ 

答：在没有电器或干扰源的情况下，两台电力线适配器之间的电线最长将可以达到 300 米，

但 100 米之后传输速度将会有所下降。 

问：不同的品牌电力线产品可以互通吗？ 

答：可以。本设备遵循 HomePlugAV 标准，可以和所有 HomePlugAV 标准的其他品牌的电力

线产品互通。 

问：有雷电时,使用电力线适配器是否安全？ 

答：安全。本网络扩展器内建有雷电保护设施，就算是所在的建筑物被雷电击中，也不会损

害到电脑或其他连接电力线适配器的设备。

http://www.tenda.com.cn/
mailto:tenda@tenda.com.cn
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3 产品规格参数 

名称 硬件规格 

支持协议 
LAN: IEEE 802.3、IEEE 802.3u、IEEE 802.3ab 

PLC：HomePlugAV2 

最大传输距离 300m 电力线 

同一网络设备接入数量 最多 9 台 

兼容性 HomePlugAV  IEEE1901 

传输速率 PLC：1000Mbps； LAN：10/100/1000Mbps 

接口及速率 1 个 10/100/1000Mbps LAN 口 

按钮 1 个 Pair/Reset 按钮 

LED 指示灯 
1 个电源指示灯 、1 个 PLC 指示灯 、 

1 个 LAN 口指示灯  

输入电源 AC 100V-240V 50/60Hz 

尺寸 

长（mm） 82 

宽（mm） 60 

高（mm） 54.5 

安全设置 组建 128bit AES 加密的私有网络 

工作环境 

0℃~40℃ 

10%~90%RH 无凝结 

存储环境 

-40℃~70℃ 

5%~90%RH 无凝结 
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4 产品有毒有害物质清单 

 


	第Ⅰ部分 产品简介
	1 简介
	2 包装清单
	3 产品外观
	指示灯
	接口及按钮

	4 安装注意事项

	第Ⅱ部分 设备连线
	第一步：准备工作
	第二步：连线
	电脑等客户端上网
	使用IPTV观看在线影视节目

	故障检查

	第Ⅲ部分 管理软件详解
	1 软件安装
	2 设备列表
	3 修改设备名称
	4 修改网络名称
	5 应用优先
	6 恢复出厂设置
	7 升级

	第Ⅳ部分 Pair按钮应用
	1 两台电力线适配器组建私网
	2 电力线适配器加入已组建好的私网
	3 电力线适配器离开当前电力线网络

	第Ⅴ部分 附录
	1 为电脑设置IP地址
	Windows 7
	Windows 8
	Windows XP

	2 常见问题解答
	3 产品规格参数
	4 产品有毒有害物质清单


