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1 认识设备 

 

概述 

PH15 1000M 无线路由电力猫套装是专门为满足大户型家庭用户上网需求而设计的，能够有效的解

决无线网络覆盖的问题。PW3 既有无线路由器的功能，又有电力线（电线）通信功能，与 PA3 配合使

用，轻松达到扩展有线/无线网络的目的。PA3 兼备无线 AP 功能和电力线通信功能，把有线/无线网络延

伸到家中任何想要上网的地方。PW3 和 PA3 兼容 Homeplug AV2、IEEE 802.3、IEEE 802.3u、IEEE 

802.3ab 和 IEEE 802.11 b/g/n 标准，最大无线速率高达 300Mbps，最大电力线传输速率高达

1000Mbps。更具备 WiFi 定时开关，LED 指示灯开关等多个实用功能，即插即用，轻松实现网络扩展。 

 

 

 

 

PW3 PA3 

网线连接终端设备 

电线传输网络信号 
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外观概览 

PW3 

              

 

             指示灯   描述 

PLC 指示灯 

不亮：未通电/未配对，或者指示灯已关闭 

常亮（绿色）：已配对 

快闪（绿色）：正在配对 

慢闪（绿色）：处于省电模式中 

当 WiFi 及 WiFi 定时开关功能关闭且以太网口没有连接网线时，系统将在 5 分

钟后进入省电模式 

系统刚启动时常亮（红色）：系统正在启动，约需 35 秒 

系统启动后常亮（红色）：电力信号干扰较大，建议更换 PW3 所插位置 

WiFi 指示灯 不亮：无线功能未启用，或者指示灯已关闭 

PLC 指示灯/按钮 

WiFi 指示灯/按钮 

Reset 按钮 

WAN 口 

LAN 口 
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常亮（绿色）：无线功能已启用 

注意：在 PW3 用户界面关闭 LED 指示灯后，PLC 和 WiFi 指示灯都会熄灭。 

PLC 按钮：按一下后松开，此时 PW3 PLC 指示灯快闪，路由器开始与其他电力线设备（如：

PA3）配对，配对成功后，PLC 指示灯变成绿色常亮。 

WiFi 按钮：按一下后松开，PW3 的无线开启/关闭。WiFi 开启时，WiFi 指示灯绿色常亮；WiFi

关闭时，WiFi 指示灯熄灭。 

Reset 按钮：PW3 正常启动后，用针状物按住 Reset 按钮 6 秒后松开，WiFi 指示灯熄灭，说明复位成功，

PW3 恢复到出厂设置。 

WAN 口： 插入连接 modem（猫或光猫）或者入户网口的网线，把路由器接入互联网。 

LAN 口：连接电脑等客户端设备。 

PA3 

           

 

 

PLC 指示灯/按钮 WiFi 指示灯/按钮 Reset 按钮 

LAN 口 
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             指示灯   描述 

PLC 指示灯 

不亮：未通电/未配对，或者指示灯已关闭 

常亮（绿色）：已配对 

快闪（绿色）：正在配对 

慢闪（绿色）：处于省电模式中 

当 WiFi 及 WiFi 定时开关功能关闭且以太网口没有连接网线时，系统将在

1000000 秒后进入省电模式 

系统刚启动时常亮（红色）：系统正在启动，约需 35 秒 

系统启动后常亮（红色）：电力信号干扰较大，建议更换 PA3 所插位置 

WiFi 指示灯 

不亮：无线功能未启用，或者指示灯已关闭 

常亮（绿色）：无线功能已启用 

注意：在 PA3 用户界面关闭 LED 指示灯后，PLC 和 WiFi 指示灯都会熄灭。 

PLC 按钮：按一下后松开，此时 PA3 PLC 指示灯快闪，PA3 开始与其他电力线设备（如：PW3）

配对，配对成功后，PLC 指示灯变成绿色常亮。 

WiFi 按钮：按一下后松开，PA3 的无线开启/关闭。WiFi 开启时，WiFi 指示灯绿色常亮；WiFi

关闭时，WiFi 指示灯熄灭。 

Reset 按钮：PA3 正常启动后，用针状物按住 Reset 按钮 6 秒后松开，WiFi 指示灯熄灭，说明复位成功，

PA3 恢复到出厂设置。 

LAN 口：连接电脑等客户端设备。 
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2 硬件连接 

 

第一步：判断连接方式 

判断您的连接方式（上网方式）是上图中的哪一种 。 

第二步：连接 PW3 

选择对应的步骤进行连接。 

电话线/光纤入户 

如果您是通过电话线/管线光纤上网的，您需要提前准备好一个 Modem（猫/光猫）。 

① 把入户的电话线/光纤插入 Modem（猫）的 LINE 口/光 Modem（光猫）的 PON 口； 

② 用一根网线连接 Modem（猫/光猫）和 PW3 的 WAN 口； 

③ 用另一根网线连接 PW3 的 LAN 口和您电脑的网线接口 

或者用您的无线设备连接 PW3 的 WiFi。 

PW3 默认无线信号名称（WiFi）为 Tenda_XXXXXX, 详情请见路由器背板贴纸，默认没有无线密码。 

1 
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④ 把 PW3 插到附近的墙插上。 

网线入户 

如果您是小区用户，家里有入户网线口，您无需准备其他设备。 

① 用一根网线连接入户网线口和 PW3 WAN 口； 

② 用另一根网线连接 PW3 的 LAN 口和您电脑的网线接口 

或者用您的无线设备连接 PW3 的 WiFi。 

PW3 默认无线信号名称（WiFi）为 Tenda_XXXXXX, 详情请见路由器背板贴纸，默认没有无线密码。 

 

③ 把 PW3 插到附近的墙插上。 

   有线电视线入户 

如果您是使用家里的有线电视上网，您需要自备一台有线电视 Modem(猫)。 

① 把入户的有线电视网线插入有线电视 Modem（猫）的相应接口； 

② 用一根网线连接 Modem（猫）和 PW3 的 WAN 口； 

③ 用另一根网线连接 PW3 的 LAN 口和您电脑的网线接口 

2 

3 



 

 

2 硬件连接 

7  

或者用您的无线设备连接 PW3 的 WiFi。 

PW3 默认无线信号名称（WiFi）为 Tenda_XXXXXX, 详情请见路由器背板贴纸，默认没有无线密码。 

 

④ 把 PW3 插到附近的墙插上。 

第三步：连接 PA3 

 

把 PA3 插到您想要扩展网络位置附近的墙插上。 

观察 PA3 的 PLC 指示灯，当其变成绿色常亮时，PA3 已与 PW3 形成公网（Public Network），并且无线名称和密码将会

与 PW3 同步（变成一样的）。 
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上网设置 

3 PW3 设置 

上网设置 

第一步：将您的电脑设为自动获取 

首先确保您的电脑被设置为“自动获得 IP 地址”。下面以 Windows7 系统为例进行说明。如果您的电脑已设置

为“自动获取”，请跳至第二步。 

① 单击桌面右下角的网络图标，如 ，单击【打开网络和共享中心】 

 

② 单击【本地连接】，点击【属性】； 
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上网设置 

③ 双击【Internet 协议版本 4（TCP/IPv4）】； 

 

④ 选择【自动获得 IP 地址】，和【自动获得 DNS 服务器地址】，点击【确定】。 

 

    页面返回【本地连接 属性】弹框后，点击【确定】关闭该弹框。 
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上网设置 

第二步：进入 PW3 管理界面 

① 打开浏览器（IE，谷歌，360 或火狐等），在地址栏中输入 192.168.0.1 或者 tendawifi.com ，并敲击

键盘上的回车键或 Enter 键，进入 PW3 的设置界面。 

       

 

② 根据下面表格框的提示，选择您的联网方式并进行相关配置。 

 

 

联网方式 描述 

PPPoE 您的网络供应商给您提供了宽带用户名和密码，进行拨号上网。 

动态 IP 您的网络供应商没有提供任何参数给您，插上网线就可以上网。 

静态 IP 您的网络供应商给您提供了静态 IP 地址等信息。 

PPPoE 

① 单击选中【PPPoE】前面的选项框； 

② 输入网络供应商提供的宽带用户名和密码; 

③ 设置您的无线信号（WiFi）名称和密码;  

④ 点击【确定】。 

 PW3 有一个默认的无线信号（WiFi）名称，Tenda_XXXXXX, XXXXXX 为路由器 MAC 地址后六位，默认没有无线密码。

你可以保持默认无线名称设置，并设置一个无线密码；或者删掉默认的无线名称，重新设置一个您认为比较容易识别的名称，

并设置无线密码。最后点击页面右下方的【确定】按钮使设置生效。 
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上网设置 

 

 

注意： 

如果您是通过无线连接至 PW3 的，修改无线设置后，需要重新连接至无线网络后才能上网。 

检验联网状态 

当“联网状态”显示【已联网】时，说明路由器已经成功连上互联网，您可以上网了。 

图片中的上网数据仅供参考 

 

1 

2 

3 

4 
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上网设置 

动态 IP 

① 单击选中【动态 IP】前面的选项框； 

② 设置您的无线信号（WiFi）名称和密码; 

③点击【确定】。 

 PW3 有一个默认的无线信号（WiFi）名称，Tenda_XXXXXX, XXXXXX 为路由器 MAC 地址后六位，默认没有无线密码。

你可以保持默认无线名称设置，并设置一个无线密码；或者删掉默认的无线名称，重新设置一个您比较容易识别的名称，并

设置无线密码。最后点击页面右下方的【确定】按钮使设置生效。 

 

 

注意： 

如果您是通过无线连接至 PW3 的，修改无线设置后，需要重新连接至无线网络后才能上网。 

检验联网状态 

当“联网状态”显示【已联网】时，说明路由器已经成功连上互联网，您可以上网了。 

1 

2 

3 
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上网设置 

 

静态 IP 

① 单击选中【静态 IP】前面的选项框； 

② 输入网络供应商提供的静态 IP 地址，子网掩码，默认网关，和首选 DNS 服务器地址;  

 如果您的网络供应商也提供了备用 DNS 服务器地址，也可以填上；没有提供则可不填。 

③ 设置您的无线信号（WiFi）名称和密码;  

④ 点击【确定】。 

 PW3 有一个默认的无线信号（WiFi）名称，Tenda_XXXXXX, XXXXXX 为路由器 MAC 地址后六位，默认没有无线密码。

你可以保持默认无线名称设置，并设置一个无线密码；或者删掉默认的无线名称，重新设置一个您比较容易识别的名称，并

设置无线密码。最后点击页面右下方的【确定】按钮使设置生效。 
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上网设置 

 

 

注意： 

如果您是通过无线连接至 PW3 的，修改无线设置后，需要重新连接至无线网络后才能上网。 

 

检验联网状态 

当“联网状态”显示【已联网】时，说明路由器已经成功连上互联网，您可以上网了。 

图片中的上网数据仅供参考 

1 

2 

3 
4 
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上网设置 
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电力猫设置 

电力猫设置 

电力猫设置，可以查看同一电力网下的所有电力线设备。也可以更改 PW3 的网络名称，或给电力网内的

其他设备命名。 

 

 网络名称：PW3 有一个默认的网络名称 HomePlugAV，此时其他电力线设备（默认网络名称为

HomePlugAV）通电后，可自动与其配对，组成电力线网络（如不能，先将该电力线设备恢复到出厂

设置）；当使用 PLC 按钮与其他电力线设备配对组成私网时，网络名称会变为 Private，此时电力线网

络为加密网络，如果还需要加进其他电力线设备，需要使用配对按钮（PLC 按钮）。 

 设备名称：此处显示与 PW3 在同一电力网内的电力线设备的设备名称，可以自定义一个便于识别的设

备名称。 

 MAC 地址：此处显示与 PW3 在同一电力网内的电力线设备的 MAC 地址。 

 IP 地址：此处显示 PW3 分配给在同一电力网内的电力线设备的 IP 地址。如图中所示，可以使用该 IP

地址进入电力线 AP 的管理界面。 
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电力猫设置 

更改网络名称 

 

① 在【网络名称】的输入框内输入新的网络名称，如：dianliwangluo； 

网络名称只能由数字、字母或下划线组成。 

② 点击页面下方的【确定】按钮。 

点击【网络名称】输入框右侧的【默认名称】按钮，再点击【确定】后，可还原默认的网络名称。 

注意： 

1. 具有相同网络名称的电力线设备才会组成一个电力线网络。如果两个电力线设备已经组成一个电力线网络，更改其中一

个设备的网络名称，将会使两个设备的电力线连接断开。除非重新把它们的网络名称改为一致，或者使用 PLC 按钮让它们

配对，才能让它们重新建立连接，详情请见下文如何配对。 

2. 拥有网络名称“HomePlugAV”的电力线设备会自动组成公网，即未加密的电力线网络，此时，其他默认网络名称为

“HomePlugAV”的电力线设备通电后可自动加入该网络；如果两个电力线设备使用 PLC 按钮配对成功后，它们的网络

名称将会变为“Private”，即私网。如果您想要将一个电力线设备加入私网，需要使用配对按钮。 

更改设备名称 

【设备列表】中会显示除了本设备以外的所有在同一电力网络内的设备信息。当一个电力网络内的电力线

设备不止一个时，可以更改设备名称来便于识别。 

更改设备名称不会影响电力线设备组网。 

例如：MAC 地址为 C8:3A:35:34:A1:47 的设备被放置在书房，可以把设备名称改为“书房”。 

① 在【设备名称】输入框中输入“书房”； 

1 

2 
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电力猫设置 

② 点击页面下方【确定】按钮。 

 

1 

2 
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WiFi 定时开关 

WiFi 定时开关 

WiFi 定时开关，设置 WiFi 的开启或者关闭时间段。此功能默认关闭。 

 

设置定时开关 

假如您想在每天晚上 23:00~第二天早上 7:00 这段时间关闭 WiFi，您可以如下设置： 

① 点击【开启】启用 WiFi 定时开关功能； 

② 在【WiFi 关闭时间段】选择 23:00~07:00； 

③ 在【重复】行勾选星期一到星期日。 

④ 点击页面右下方的【确定】按钮。 

 

注意： 

PW3 的系统时间与网络时间同步成功后，WiFi 定时开关功能才会生效。 

 

1 

2 

3 

4 
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系统管理 

系统管理 

系统管理可以根据需要对 PW3 的设置进行优化。 

设置登录密码 

登录密码是进入 PW3 管理界面的密码，默认没有登录密码。为了您的网络安全，建议设置登录密码。如

果没有登录密码，任何连接至您路由器的设备都可以更改您路由器的设置。 

设置方法： 

① 在【新密码】输入框中输入您想设置的登录密码； 

② 在【确认新密码】输入框中再次输入刚才设置的登录密码； 

③ 点击页面右下方的【确定】按钮。 

 

登录密码设置成功后，需要输入登录密码才能继续进行设置。 

① 在【登录密码】框内输入刚才设置登录密码； 

② 点击【登录】。 

1 

2 

3 
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取消登录密码 

设置登录密码后，如果您想要取消登录密码，有两种方法。 

方法 1： 

① 登录 PW3 管理界面，并点击【系统管理】； 

② 在【输入旧密码】框输入您之前设置的登录密码； 

③ 【新密码】和【确认新密码】框内不要输入任何内容； 

④ 点击【确定】。 

 

方法 2： 

把 PW3 恢复出厂设置：用尖状物（如回形针）按住 PW3 的 Reset 按钮约 6 秒，然后松开，PW3 的

1 

2 

1 

2 

4 

3 留空 
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WiFi 指示灯熄灭后，说明 PW3 已恢复出厂设置。 

 

 

注意： 

恢复出厂设置后，路由器需要重新进行上网配置才能上网，所以如果您只是想要取消登录密码的话，建议用方法 1。 

WAN 口参数 

WAN 口参数包括 MTU 值，MAC 地址克隆和 WAN 口速率，下面将逐一进行介绍。 

 

MTU 值 

每一种联网方式都有不同的 MTU 默认值，建议保持默认值。 

RESET 按钮 
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当遇到此类上网问题时：无法访问某些网站、安全网站打不开（如网银、支付宝登录页面）、无法收发邮件、

无法访问 FTP 和 POP 服务器等，可以尝试从最大值 1500 逐渐减少 MTU 值 （建议修改范围 1400~1500），

直到问题消失。下表数值可供参考： 

MTU 应用 

1500 非 ADSL 拨号、非 VPN 拨号环境下最常用的设置 

1492 用于 ADSL 拨号环境 

1472 使用 ping 的最大值 (大于此值的包会被分解) 

1468 用于一些 DHCP（动态 IP）环境 

1436 用于 VPN 或 PPTP 环境 

MAC 地址克隆 

当您完成上网设置后，如果路由器还是无法联网，有可能是您的网络运营商将上网账号信息与本机的 MAC

地址绑定了。除本机外，其他任何设备都无法使用该上网账号信息成功联网。本机，指的是被运营商绑定

了 MAC 地址的电脑，即“直连外网线时能成功联网的电脑”。  

此时，您可以尝试通过 MAC 地址克隆（方法 1 或方法 2）解决该问题。  

方法 1 

本机连接路由器，登录路由器管理页面，点击【系统管理】，在【MAC 地址克隆】选项框选择【克隆本

机 MAC】，并点击【确定】。 

 

方法 2 

非本机（比如智能手机、平板电脑）连接路由器，登录路由器管理页面，点击【系统管理】，在【MAC 地

址克隆】选项框中选择【手动设置 MAC】，填入“本机”（直连外网线时能成功联网的电脑）的 MAC 地
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址，点击【确定】。 

 

默认的 MAC 地址是 PW3 的 WAN 口 MAC 地址，一般很少用到。 

WAN 口速率 

路由器 WAN 口的速率默认为【自动协商】，如非必要，请勿更改。 

 

无线参数 

无线参数包括无线开关，无线信道，和隐藏无线信号名称。 

 

 无线开关：可以开启/关闭无线功能。 
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勾选【启用】，点击页面右下角【确定】按钮，即可开启无线； 

去掉【启用】前的勾选，点击页面右下角【确定】按钮，即可关闭无线。 

 无线信道：调节无线信道可以降低无线干扰。默认为【自动】，即根据当前信道使用情况自动调节信道。

建议保持默认设置。 

 隐藏无线信号名称：勾选【启用】，并点击页面右下方【确定】按钮之后，您将无法使用您的无线设备扫

描到路由器的无线信号（WiFi）名称。如果您的设备想要连接路由器的无线网络，需要提前知道路由器的

无线网络名称，并在您的无线设备上手动输入，才能连上路由器的无线网。 

设备管理 

设备管理可以帮助您优化并维护您的 PW3。 

 

 LED 灯开关 

点击【LED 灯开关】后的关闭/开启按钮可以关闭/开启 PW3 的 PLC 和 WiFi 指示灯。 

例：如果晚上睡觉时，您觉得路由器的指示灯亮着干扰了您的睡眠，可以选择在此处关闭 LED 灯，而不影响路由器的正常

使用。 

 

 重启设备 
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点击【重启设备】按钮可以重启路由器。当设置的某项参数没有生效，或者路由器不能正常使用时，您

可以尝试通过重启路由器来解决这个问题。 

 恢复出厂设置 

恢复出厂设置会清空您之前对路由器的所有配置，把 PW3 恢复到出厂时的默认状态。 

 默认登录 IP 地址：192.168.0.1 

 默认登录域名：tendawifi.com 

 导出系统日志 

点击【导出日志】可下载系统日志文件。系统日志文件可用于路由器的故障排查。 

 软件升级 

  升级路由器软件可以使其拥有更多功能，性能更加稳定。 

  ① 登录腾达官网（www.tenda.com.cn）下载路由器最新版本的软件。 

  ② 登录路由器管理界面，选择【系统管理】，下拉右边的滚动条，移至【设备管理】，并点击界面上的

【升级】按钮。 

  ③ 选择您下载好的升级文件进行升级。 

  ④ 升级完成后，路由器将自动重启。待重启完成，可查看升级后的软件版本是否与您下载的软件版本

一致，一致说明升级成功了。 
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 设置登录 IP 地址 

登录 IP 地址，即路由器的 LAN 口 IP 地址，可用来登录路由器的管理界面。默认的登录 IP 地址为

192.168.0.1。如果您想更改登录 IP，可以在下拉列表中选择预设的 192.168.5.1，也可以选择【手动

设定】，自定义一个登录 IP 地址。 

 

 DHCP 服务器 

路由器默认启用 DHCP 服务器。如果您选择不启用 DHCP 服务器，即取消勾选，并保存设置后，您需

要给连接至路由器的所有设备手动配置 IP 地址。建议保持默认设置。 

 

时间设置 

 

路由器成功连上互联网后，选择您所在区域的时区，并点击页面右下方的【确定】按钮使设置生效，【当

前日期和时间】将会与互联网时间同步。 

注意： 

PW3 的系统时间与网络时间同步成功后，WiFi 定时开关功能才会生效。 
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联网信息 

 

联网信息部分提供了联网状态，联网方式，以及 WAN 口的相关信息：如 WAN 口 MAC 地址，IP 地址，

子网掩码，默认网关等。您可以通过查看联网状态，以及 WAN 口是否获得 IP 地址来判断路由器是否成功

连上互联网。 

当前连接设备 

 

当前连接设备列表将会呈现所有连接到路由器的设备信息，无论是通过有线，无线，还是电力线连接到路

由器的设备都可以在该列表中查看。如果您发现设备列表中有陌生设备通过无线连接至您的路由器蹭网，

您可以尝试更改路由器的无线信号名称和密码。注意，更改无线信号名称和密码后，您通过无线连接到路

由器的设备将会断开连接，需使用新的无线名称和密码重新连接至路由器。如果您发现有陌生设备通过电

力线连接至您的路由器蹭网，您可以让您的 PW3 与 PA3 配对组成私网。具体方法请见下文配对。 
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注意 

如果您重启了 PW3，只有重新从路由器获得 IP 地址的设备才会重新出现在当前连接设备列表中，即与之前获得相同 IP 地

址的设备不会再出现在该设备列表中。 
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4 配对 

使用 PLC 按钮配对 

 

① 把 PA3 插到 PW3 附近的墙插上，使您便于观察它们的指示灯。如果您家中没有相近的两个墙插，可

以将它们插在同一个排插上，配对完成后，再重新插到您想要扩展网络位置附近的墙插上； 

② 按一下 PW3 的 PLC 按钮，路由器 PLC 指示灯开始闪烁； 

③ 接着，按一下 PA3 的 PLC 按钮，PA3 的 PLC 指示灯开始闪烁； 

④ 观察 PW3 和 PA3 的 PLC 指示灯，当它们由闪烁变为常亮时，说明配对成功，可以将它们拔下，重新

插到您想要的位置。 
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5 PA3 设置 

PA3 的设置包括无线设置，电力猫设置，WiFi 定时开关和系统管理，设置方法请参照 PW3 的相应功能设

置。注意，当 PA3 与路由器成功组网后（两者的 PLC 指示灯绿色常亮），无线设置和 WiFi 定时开关设置

将会与路由器相应设置同步，且 PA3 无线设置页面和 WiFi 定时开关页面将会冻结，不能进行设置（界面

会显示原来的设置），但是实际运行状态会和 PW3 同步。例如：PW3 设置了 WiFi 定时开关（23:00~06:00

关闭 WiFi），PA3 与路由器成功组网后，它的 WiFi 也会在这一时间段（23:00~06:00）关闭。 

登录 PA3 管理界面 

与 PW3 组网后登录 

PA3 与 PW3 组网后（PLC 指示灯常亮），会从 PW3 获取一个 IP 地址，用该 IP 地址进入 PA3 管理界面。 

① 登录 PW3 的管理界面，选择【系统管理】，拖动页面右侧的滚动条，找到【当前连接设备】，查看 PA3

获得的 IP 地址。 

 

② 在浏览器的地址栏中输入该 IP192.168.0.50，并敲击键盘上的回车键或 Enter 键进入。 

 

组网前登录（没有与任何电力线设备组网） 

① 用一根网线把您的电脑连接至 PA3 的 LAN 口； 
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② 右键单击电脑右下角的网络图标，并选择【打开网络和共享中心】； 

 

③ 单击【本地连接】 > 【属性】; 

2 

1 
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④ 双击 【Internet 协议版本 4 (TCP/IPv4)】; 

 

⑤ 选择【使用下面的 IP 地址(S): 】 

3

4

5
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⑥ 在【IP 地址(I): 】栏填入一个与 PA3 默认 IP（192.168.0.254）同网段的不同 IP 地址，如：

192.168.0.100 并填入相应的【子网掩码(U)】 (一般点击【子网掩码(U)】填写区域后，子网掩码会自

动填充); 

 

⑦ 点击【确定】后，并依次关闭之前打开的【本地连接 属性】等窗口； 

6

7
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⑧ 在浏览器的地址栏中输入 PA3 的默认 IP 地址 192.168.0.254，并敲击键盘上的回车键或 Enter 键进

入。 

 

 

注意 

1. 如果给电脑配置静态 IP 地址后，在浏览器中输入 192.168.0.254 也不能进入 PA3 管理界面，可把 PA3 恢复出厂设置

后再进行尝试。 

2. PA3 的详细设置方法请参考 PW3 的相应设置。 

8

9
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6 附录 

智能手机或平板电脑连接 WiFi 

以下为 PW3 设置 WiFi 密码后，无线设备连接其 WiFi 的步骤。 

步骤：滑动手机屏幕，找到设置 ，开启 WLAN，选择路由器的 WiFi，输入密码。（以安卓系统为例） 

 
 

 

1 2 

3 

4 
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电脑连接 WiFi  

以下为设置 WiFi 密码后，连接 WiFi 的步骤。 

根据您的电脑系统，参考对应的连接步骤： Windows 8，Windows 7，Windows XP。 

提示： 

台式电脑需要安装无线网卡才能进行无线连接；初始状态下，路由器默认 WiFi 名称为 Tenda_XXXXXX，详见路由器底面贴

纸；默认没有无线密码。 

Windows 8 

点击电脑桌面右下角网络图标 ，从无线信号列表中选择您自己的无线网络，再按页面提示操作。 

 

 提示： 

 1. 如果找不到图标 ，请将鼠标移至电脑桌面右上角，选【设置】→【控制面板】→【网络和共享中心”】， 

   点击左侧【更改适配器设置”】，右击【WiFi】，选择【连接/断开】。 

 2. 如果您无法在电脑上找到无线信号，请检查电脑是否开启了飞行模式。 

Windows 7 

点击电脑桌面右下角网络图标 ，从无线信号列表中选择您自己的无线网络，再按页面提示操作。 



 

 
39  

6 附录 

 

  

提示： 

 1. 如果找不到图标 ，请依次点击【开始】 > 【控制面板】 > 【网络和 Internet】 > 【网络和共享中心】， 

   点击左侧【更改适配器设置”】，右击【无线网络连接】，选择【连接/断开】。 

 2. 如果暂时未找到无线信号，可点击右上角图标 ，刷新无线列表。 

Windows XP 

点击电脑桌面右下角图标 ，从无线信号列表中选择您自己的无线网络，再按页面提示操作。 

 
 

1 

2 

3 
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连接成功后，您的无线网络显示为【已连接上】。 

常见问题解答 

1. 无法登录 PW3 管理界面怎么办？ 

① 确保您的电脑或其他设备（平板电脑、手机等）已通过无线或者有线的方式连接到 PW3； 

② 确保您在浏览器的地址栏中输入的是 tendawifi.com 或 192.168.0.1 两者中的一个； 

③ 确保您的电脑被设置为“自动获得 IP 地址”和“自动获得 DNS 服务器地址”； 

④ 请更换浏览器再进行尝试。  

2. PW3 与 PA3 配对不成功，怎么办？ 

① 可先把 PA3 插入路由器附近的墙插中，观察它们的 PLC 指示灯，如果 PLC 指示灯由快闪变为常亮，说明配

对成功。再把 PA3 拔出，插到您想要扩展网络的位置； 

② 把 PW3 和 PA3 恢复出厂设置；方法：用尖状物（如回形针）按住 Reset 按钮（产品底部）6 秒以上，然后

松开。 

注意：把 PW3 恢复出厂设置后，需要登录其管理页面重新进行设置后，才能上网，具体步骤请参考上网设置。 

 

4 
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3. WiFi 连接不上怎么办？ 

① 确保您选择的是正确的 WiFi 名称； 

② 确保您输入的是正确的无线密码（区分大小写）； 

③ 确保您 PW3 和 PA3 的 WiFi 是开启的（观察 PW3 和 PA3 的 WiFi 指示灯，确保它为绿色常亮；如果不亮，

请按住 WiFi 按钮 1~3 秒，开启无线功能）。 

4. 连上了 WiFi，不能上网怎么办？ 

① 确保 PW3 的 WAN 口连线正确，且接触良好； 

② 进入 PW3 管理界面查看上网设置，确保选择了正确联网方式，且输入的上网参数与网络供应商提供的上网

参数一致； 

③ 进入 PW3 管理界面查看联网状态及联网诊断，并根据页面提示进行操作； 

④ 查验没有连接 PW3 之前，是否可以上网；如果不可以，请联系您的网络供应商解决问题。 

5. 是否可以和其他品牌的 PLC 产品搭配使用？ 

可以。PW3 和 PA3 兼容现有 HomePlugAV2、HomePlugAV 标准的电力线产品。 

建议搭配不超过 7 台电力线产品使用。 

技术支持 

 如需了解更多信息，请通过以下方式与我们联系。 

腾达官网：http://www.tenda.com.cn 

  

http://www.tenda.com.cn/
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6 附录 

：“仅适用于海拔 2000m 以下地区安全使用。 

：“仅适用于非热带气候条件下安全使用。 
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